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Eszak-Alfoldi Regionalis Rehabilitaciés Kerekasztal Talalkozé

A Lépéselony Egyesiilet majus 13-an kerekasztal talalkozot
szervezett a ,,Visszatérés Rehabilitacios munkaerd-piaci szolgaltatas
beinditisa” TAMOP 5.3.8.A3-12/1-2012-0015 program keretében. A
projekt célja a leghatranyosabb helyzetii csoportok munkaerd-piaci

erer

javitasa.

A kerekasztal taldlkozoknak az elsddleges célja, hogy a kiilonbozd
szervezetekben tevékenykedd szakemberek megismerjék egymas
szakteriiletét,  programjait,  olyan  értékekkel,  ismeretekkel
gazdagodjanak, amivel kiléphetnek azokhoz az emberekhez, akiknek
sziikségiik van a segitségre. A személyes érdeket hattérbe szoritva, azon
kell dolgozni, hogy segitsiink azoknak, akik hozzank fordulnak.

Jelen projekt altalanos célja — Osszhangban a rehabilitacios
tranzitfoglalkoztatas eldsegitésének kormanyzati szandékaval, valamint

A kitlizott célok kozott szerepel az
Eszak-alféldi régioban egy Regiondlis
Rehabilitdciéos  Kerekasztal  életre
hivdsa, amely hatékony
kommunikdcidos és érdekegyezteto-
érdekvédelmi forumként funkciondl a
rehabilitdcios foglalkoztatas
elésegitése kapcsdn a gazdasagi élet
szereplbi, a civil szféra, illetve a
kormdnyzati és dnkormdnyzati szervek
egylittmikodésével.
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hasonl6 programjaink megvalositasaval — 200 6 inaktiv megvaltozott
munkaképességli személy szamara munkaeré-piaci szolgaltatasok
nyujtasa, kiemelten a foglalkozatasi rehabilitaciot megcélzandoan a
TAMOP-5.3.8-11/A1-12/1-2012-0015 kiemelt projekt modszertani
kidolgozasaban.

A projekt indokoltsaga

2012-t61 ujfajta szemlélettel kozelit a kormanyzat a megvaltozott
munkaképességiliekhez, hiszen 4ltalanos nemzetgazdasagi cél a
amellyel nemcsak a kozos tarsadalmi sziikségletek kielégitéséhez
jarulhatnak hozz4, hanem visszaszerezhetik sajat egzisztenciajukat,
tarsadalmi megbecsiiltségiiket, javithatjak csaladfenntartési
képességiiket. Ezt nevezziik foglalkoztatasi rehabilitacionak.

Az Eszak-alfoldi régioban — kiemelten Hajdu-Bihar megye hatranyos
helyzeti kistérségeiben magas azon személyek szama, akik tartosan
munkanélkiiliek és/vagy inaktivak. Sokan koziilik megvaltozott
munkaképességliek, akiknek — amennyiben szamukra rehabilitacios
ellatast

allapitottak meg — meghatarozott i1d6 elteltével vissza kell térnitik a
munkaerdpiacra, mert ellatasuk megszlinik. Szdmukra kiemelten fontos
egy olyan szolgéltatdscsomag nyuUjtasa, amelynek segitségével
megtorténik személyes kompetencia- és készségfejlesztésiik, fizikai és
mentalis felkészitésiilk a munka vildgaba valo visszatérésre, mikdzben
kiilonféle tandcsadasokon és tréningeken vehetnek részt.



Célok és elvart eredmények
Hosszu tava célok

— az Eszak-alfoldi régio, ezen beliil is Hajdu-Bihar megye foglalkoztatasi
helyzetének javitdsa, a megvaltozott munkaképességli személyek

crer

— ezen személyek foglalkoztatdsi potencidjanak javitasa, készségeik és
képességeik fejlesztése, a nyilt munkaerdpiacon torténd foglalkoztatasuk
megvalositasa, a munkaltatoi befogadas eldsegitése;

— foglalkoztatasi rehabilitaciés célu szolgaltatdsok életre hivasa és
folyamatos miikodtetése.

Kozvetlen célok

— az atipikus foglalkoztatdsi formak (tdvmunka, részmunkaidds
foglalkoztatas stb.) és a munkaerd kélcsonzés megismertetése a cégekkel
és szervezetekkel,

— a feketemunka elleni kiizdelem;

— szakmai ¢€s infrastrukturalis kapacitasfejlesztés;

— a munkaer6-piacon hatranyos helyzetli, inaktiv csoportok felkészitése,

képzése ¢és tamogatdsa a munkavallaldsban (tanidcsadds, mentori
tevékenység).



Eredmények

— egy egységes munkaerd-piaci szolgaltatasi modszertan bevezetése —
specialisan a foglalkoztatasi rehabilitacio tekintetében — a TAMOP-
5.3.8-11/A1 kiemelt projekt kozremiikodésével;

— 200 f6 megvaltozott munkaképességli személy bevonasa a programba,;
— 100 f6 szamara egyéni munkavallalasi terv készitése;
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— 45 10 sikeres elhelyezése a munkaerdpiacon;

— 20 darab egylittmikodési megallapodds megkdtése a régid
munkaltatoival, foglalkoztatd szervezeteivel;

— 50 darab feltart 4j munkakor a régidban;

— a TAMOP-5.3.8-11/A1 kiemelt projekt soran kifejlesztett Portalra a
projekt relevans adatainak feltoltése, folyamatos frissitése;

— a projektben résztvevoknek személyre szabott egyéni szolgaltatdsok
nyujtasa;

— disszeminacids tevékenységek €s kdzosségi rendezvények.



Célcsoportunk

Kozvetlen (a  projektbe
bevonhato személyek kore)

- megvaltozott
munkaképességli  inaktiv ¢és
munkanélkiili személyek;

— a Lépéselony Egyesiiletnél
foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli munkavallalok;

— alternativ munkaerd-piaci szolgaltatasokat biztositd szervezetek;
Kozvetett

— a kozvetlen célcsoportként bevont személyek csaladtagjai, ismerdsei;
— szakmai egyiittmiikodo szervezetek;

—a megvalosito szervezet munkavallaloi.

Megvialtozott munkaképességii munkavallalok utan igénybe vehet6
adokedvezmények

A Nemzeti Ado-és Vamhivatal munkatarsa, Jozsa Eva a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok utan igénybe vehet6
adokedvezményekre tért ki részletesen. Beszélt a szocidlis hozzéjarulasi
adorodl, a csaladi kedvezményekrdl, a rokkantsagi jaradékrol, a sulyos
fogyatékossagi kedvezményekrdl egyarant.
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A szakképzo rendszer valtozasairol

Kontér Maria a Kereskedelmi Iparkamara képzési ¢€s oktatasi
osztalyvezetdje a szakképzd rendszer valtozasairdl, valamint a szakmat
tanulok foglalkoztatdsdnak lehetéségeirdl szamolt be. Kitért a duélis
képzésre, amely fontos szerepet tolt be a szakmat tanuldk életében.
»Sokkal jobban elhelyezkednek a késObbiekben azok a fiatalok, akik
cégeknél, vallalkozasoknal toltik gyakorlati idejliket, hiszen nem steril
koriilmények kozott sajatithatjdk el a tudast, hanem mar élesben a
munkara szocializaloédhatnak.”- mondta az osztalyvezetd asszony. Foleg
a magyar ¢€s német tulajdont cégek kapcsolodnak be a tanuloképzésbe.
Fontos szamukra, hogy lojalis, motivalt és szakmailag felkésziilt
munkatarsakat kapjana

Esélyegyenloségi problémakat kivalté okok: Dr. Kovacs Krisztian, a
Hajdu-Bihar megyei egyenlé bandsmod- referens a  védett
tulajdonsagainkra hivta fel a figyelmet és azokra az okokra, amivel a
Hatosaghoz lehet fordulni. Bemutatta azt az 6t fajta magatartast, ami
esélyegyenldségi problémdkat valt ki: a kozvetlen megvaltozott
munkaképesség, a kozvetett hatranyos megkiilonboztetés, a jogtalan
elkiilonités (pl: iskolai szegregéacio), a zaklatas és a megtorlas. ,,A munka
vilagat szigorubban veszi a jogalkotd, ezen belil az ok-okozati
Osszefliggés a meghataroz6”- emelte ki a jogasz.




Képzési Paletta:

A Lépéselony Egyesiilet elnoke Huri Beata, és egyik foglalkoztatasi
tanacsaddja Bodnar Erika bemutatta az egyesiilet altal igénybe vehetd
szolgaltatdsokat, amelyek az ¢€letszerii problémak, az esélyegyenldségi
célcsoportok érdekében sziilettek.

Interjutechnika tréning: hogy a leggyakrabban hasznalatos kivalasztasi
technikdval az INTERJU-
val, a leend6 munkatarsrol
min¢l tobb és pontosabb
informaciot  gyujtsink a
legmegalapozottabb dontés

meghozatala érdekében,
hogy a kivélasztott
munkaerd bevalasi

valoszinlisége novekedjen
azaltal, hogy az interji megfelel6 modszertanat ¢és technikajat
alkalmazzuk. Olyan munkaltatoknak, akiknek a legkisebb kockazattal és
hossztavon van sziiksége szakképzett, motivalt, fejlédéképes, magas
teljesitményt nyujt6 munkatarsakra ahhoz, hogy a ndvekvd piaci
versenyhelyzetben nyereségesen helyt alljanak.

Beilleszkedési tréning: hogy fejlessze a munkahelyi kornyezetbe valo
beillesztést, kommunikacios- és egyiittmiikodési készseégeket. Olyan
munkaltatoknak ajanljuk, ahol egyszerre tobb 11j munkavallalot 1éptetnek
be, vagy mar egy Osszeszokott csapatba kell U munkavallalot
beilleszteni, vagy strukturalis valtoztatast hajtanak végre.

Erzékenyité tréning: hogy utmutatast adjon arra, hogyan kezeljiik a
fogyatékos személyeket, tévhitek ¢€s tények a megvaltozott
munkaképességii személyek kapcsan. Olyan munkaltatok szamara
javasoljuk ezt a tréninget, akik hatranyos helyzetii (ndk, iddsek, romak
stb.), fogyatékkal ¢€l6 ¢€s egészséges munkavallalokat alkalmaznak

egyszerre.
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A valtozas érzelmi ciklusai: hogy segitséget nyujtson ahhoz, hogy a
valtozo folyamatokat sikeriiljon gyorsan €s hatékonyan bevezetni azzal,
hogy tudatositja a valtozas érzelmi ciklusait, és jellemz6it. Olyan
munkaltatoknak ajanlott, akiknél sok a folyamatbeli valtozas, vagy éppen
hosszu 1d6 utan 1) folyamatokat szeretne bevezetni.

Személyzet fejlesztés

: a
személyzetfejlesztés
olyan szervezett

tanulast valosit meg az
alkalmazottak korében,
amely képessé¢ teszi
Oket sajat viselkedésiik

: megvaltoztatasara,
hogy munkakon kovetelményiiknek megfeleloen nyUjthassék az elvart
teljesitményt. Mind a munkakoérelemzés, - tervezésnek, mind a

teljesitmény-értékelésnek a kiindulépontjaul szolgalhat, de a tokéletlen
kivélasztasbol eredd hidnyossagokat is korrigalja.

Olyan munkaltatoknak ajanljuk, ahol szeretnék a megfeleld
személyzetfejlesztési modszer kivalasztdsaval jobban erdsiteni a
bizonyitasi vagyat, javitani az egyéni és a szervezeti eredményeket,
hatékonysagot.

Kulcsképesség fejlesztés tréning: a résztvevok kulcsképességeinek
segitése, annak érdekében, hogy eldsegitsik a munkanélkiili
¢lethelyzetbdl vald  kilépését, és az aktiv munkaer6-piacra
visszaintegralasat.

Cél a személyiség megerdsitése, kommunikécids készségek fejlesztése,
konfliktus kezelési technikék elsajatitasa. Mindenkinek javasolt, akik
képesek megfeleldé motivacioval és megszolitassal munkaerd-piaci
helyzetiik javitdsa, a munkaltatok elvardsainak valé megfelelés
érdekében fejlddni, aki szeretne hatékonyabban érdekeket képviselni.



Motivaciés tréning: hogy hatékonyan motivalhassuk dolgozoéinkat,
megakadalyozzuk a frusztracidt, vagy éppen az egyiittmiikddés
megtagadasat.

Minden ember mas, az embereket kiillonb6z6é moédon motivalhatjuk arra,
hogy jobban teljesitsenek. A tréning sordn sorra vessziik a lehetdségeket,
¢s kitériink a jO Osztonzési rendszer kritériumaira is. Olyan
munkaltatoknak javasoljuk a tréninget, akik szeretnék mind jobban elérni
azt, hogy a munkavallaloi ne csak a fizetésiikért, hanem az
elkotelezettségiik miatt végezzeék munkéjukat.

Ugyfélkapesolati tréning: hogy az iigyfélkapcsolati munkatars, aki a
vallalat "arca", akin keresztiil az ligyfelek a céggel talalkoznak, ahhoz
kapcsolodni tudnak, megfeleld benyomast tegyenek a potencidlis
tigyfelekre, a tréning sordn megtanult kommunikécios készségekkel és
gyakorlati technikdkkal, melyekkel képesek lesznek az iigyfelek
elégedettségét és lojalitasat kivivni. Olyan munkaltatoknak ajanljuk, akik
szdmara fontos, hogy mindségi szolgaltatast nydjtsanak a szolgéltatoi
koriiknek, és ennek elsd Iépcséfoka az tligyfél felkészitése az
tigyfélkapcsolati munkatarsaknak.

Kommunikacios tréning:

hogy tréningiink sorédn a sikeres, hatékony kommunikacié technikajat
sajatitsak el résztvevoink, magasabb szintre fejlesztve sajat
kommunikécios és beszédtechnikdjukat. A képzés célja, hogy képes
legyen a résztvevé minden kommunikacios helyzetet eredményesen
kezelni, sajat hitelességét megszilarditani, megorizni.

A kommunikécio specialis modszerét jelenti az els6 osztalyl kiszolgalas
tréning, mely segitséget nyljt abban, hogy a kereskedelemben, vagy
szolgaltatas értékesitésével foglalkozd személyek a legmegfelelobb
kommunikécids modszert haszndlva tudjék elérni azt, hogy elégedetten
tavozzanak t6liik vasarloik, partnereik. Olyan munkaltatoknak
ajanljuk, akik eredményessége nd, illetve épiild szervezeti kulturaval
miikodik, és kifejezetten fontos a megfeleld kommunikacio.



Elemzés és dontéshozatali tréning: hogy a tréning végére minden
vezetd tisztaba legyen a dontési folyamat 1épéseivel és TUDATOSAN
lehessen majd alkalmazni a mindennapokban ezeket a lépéscket.
Olyan munkaltatoknak, vezetOknek, akik gyakran keriilnek nehéz
dontési  helyzetbe, ha a dontéshozatal komplex eldkészitést,
csapatmunkat igényel és ha "bonyolult" dontéseket kell hozniuk.

Konfliktuskezelés és asszertivitas tréning: hétkoznapi életiink soran
naponta keriiliink olyan szituacidkba, amikor nem mindig tudjuk, mi a
helyes megoldas. Az asszertiv kommunikacié segit a problémas
helyzeteket elsimitani, de a munkahelyi véleménynyilvanitas, dicséret és
kritika, valamint a visszajelzés helyes utjat is megmutatja. Az
asszertivitas azaltal, hogy er0siti a személyes hatékonysagot, javitja az
emberi kapcsolatokat Mindenkinek javasolt, aki szeretne hatékonyabban
érdekeket képviselni.

Targyalastechnika tréning: hogy a résztvevok  felépitsék  és
begyakoroljak alapvetd targyaldstechnikai eszkoztarukat. Megtanuljak
partnereik igényeit Ugy kiszolgélni, hogy kozben sajat érdekeiket is
érvényesitik, igy mindkét fél szamara elonyos €s tartos iizleti kapcsolatot
alakitanak ki. Meglévé tapasztalatainak bovitésével és elmélyitésével a
targyalastechnika ujabb dimenzioit fedezik fel, és megtanuljak a
targyalds céljanak megfeleld viselkedési stratégia kivalasztasat,
eszkozoket kapnak nehéz helyzetek partnerek kezelesehez gyakoroljak
A alkalmazasukat.

Olyan
szakembereknek
javasolt, akik
gyakran  keriilnek
targyalasi helyzetbe,
mind a szervezeten
belil, mind azon
kiviil. ,,Kezdoknek",
: 2 akik olyan
munkakdrt késziilnek betdlteni, ahol a targyalasokra nagyobb hangsulyt
kell fektetni, vagy ,,haladébbaknak" akik szeretnék az eddigi stilusukat

tovabbi eszkozokkel boviteni és erdsségeikre tudatosabban tdmaszkodni.
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Mentori tréning: hogy gyorsuljon a szervezetben a sajat belsé tudason
¢s folyamatokon alapul6 tudasatadas, a senior kollégak tudasbankjanak
hasznositasa. Ezenkivill az 1) dolgozd sikeres munkahelyi
miikddé mentori rendszer, €s ennek miikodtetéséhez nyujt segitséget ez
a tréning.

Olyan munkaltatonak javasoljuk ezt a tréninget, aki szeretné¢ a
nagy segitség, ezen kiviil a munkahelyi kozdsségre is pozitiv hatassal
van, hiszen hozzajarul a kapcsolati halo gyorsabb kiépiiléséhez, és a
munkahelyi kommunikaci6 hatékonyabb aramlasahoz.

Palya- és
munkatanacsadas:
hogy segitséget nyujtson
atszervezés, vagy
csoportos
1étszamleépités esetén a
munkavallalok  részére
abban, hogy milyen
egyéni munkaerd piaci lehetdségek dallnak a rendelkezésiikre, az
elhelyezkedési esélyek novelése érdekében. Munkavallalassal
kapcsolatos egyéni ismeretszerzés. Olyan munkaltatoknak ajanljuk, akik
atszervezés vagy csoportos 1étszamleépités elott allnak.

Allaskeresési technikak: a program célja, hogy a résztvevék a tréningen
tanultak segitségével noveljék az allaskeresési esélyeiket a
munkaerdpiacon. Aktiv korti nem foglalkoztatott, nem tanul6 személyek
(allaskeresok és inaktivak, akik nem tanulnak), jelenleg foglalkoztatott,
de létszamleépitéssel, illetve elbocsatassal fenyegetett munkavallalok.
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Tanulastechnika tréning: a résztvevok kiscsoportos foglalkoztatés
keretében megismerhetik az tanuldsban sziikséges legfontosabb
kulcsképességeket, a tanulasi motivaciora valéd felkésziilés, valamint a
tanulasban eredményesen hasznosithatdo legfontosabb technikakat.
Mindenkinek javasolt, aki alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkezd,
elavult szakmai tudassal rendelkezd, alacsony képzettségii, és a tréning
altal a képzési programokba vald bekapcsolodasanak esélyét szeretné
elésegiteni.

Digitalis irastudas: a képzésben résztvevok megfeleljenek az
informécios tarsadalom elvarasainak, készség szinten tudjak hasznalni a
szamitogépet, hozzédjuthassanak a vildghdlon talalhatd ismeretekhez.
Digitalis irastudassal nem vagy nem megfeleld tudéassal rendelkezo
személyek, akik a munkaerd-piaci esélyiik erdsitéséhez a szamitogép
felhasznaloi szintl ismereteinek megszerzését fontosnak tartjak.

-12-






,»VISSZATERES-REHABILITACIOS
MUNKAERO-PIACI SZOLGALTATASBEINDiITASA”

LEPESELONY KOZHASZNU EGYESULET,
DEBRECEN, HUNGARY 2014.

Kiadja: Lépéselony Kozhasznt Egyesiilet
Felel6s kiad6: Huri Bedta
Fészerkeszto: Szab6é Noémi
Grafikus: Starzynski Nér
Nyomda: Viola Print Kft.

ISBN 2063-4277

Lépéselony Kozhaszni Egyesiilet

Székhely:4026 Debrecen, Csap u. 36 Tel./Fax: 52/321-666
E-mail: foglalkoztatasikozpont@gmail.com

Web: www.lepeselony.com

Magan-munkaerdkozvetit6 szam: 7498-3/2009-5600

EZ A KIADVANY A LEPESELONY KOZHASZNU EGYESULET
TAMOP-5.3.8.A3-12/1-2012-0015
SZAMU PROJEKT KERETEBEN KERULT OSSZEALLITASRA ES KIADASRA
MEGJELENESET A MAGYAR ALLAM ES
AZ EUROPAI SZOCIALIS ALAP TAMOGATTA

A KIADVANY FELHASZNALASA ESETEN
KERJUK A FORRAST MEGJELOLNL.




